REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
»PAKIET INSTALACYJNY GROHE”

Realizujagc postanowienia ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne, Ustugodawca wprowadza niniejszy REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA okreslajacy w szczegdlnosci rodzaje i zakres
Swiadczonych ustug drogga elektroniczng, warunki swiadczenia tych ustug, w tym wymagania
techniczne oraz zakazy dostarczania tresci bezprawnych, polityke prywatnosci, warunki
zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, tryb postepowania
reklamacyjnego oraz warunki przesytania informacji handlowej.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Definicje:
Ponizsze terminy uzyte w Regulaminie definiuje sie nastepujaco:

a. ,Ustawa” oznacza Ustawe o $Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pbdzn. zm.).

b. ,System teleinformatyczny” oznacza zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg
wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego.

c. ,Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng” oznacza ustugi, ktorych wykonanie nastepuje
przez wysytanie i odbieranie danych za pomocg systemow teleinformatycznych, na
indywidualne zgdanie Klienta, bez jednoczesnej obecnosci Stron, przy czym dane te sg
transmitowane za posrednictwem sieci publicznych  w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego.

d. ,Srodki komunikacji elektronicznej” oznacza rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng.

e. ,Regulamin” oznacza niniejsze warunki sprzedazy Produktéw i / lub Swiadczenia Ustug
przez Ustugodawce na rzecz Klienta, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaje i zakres
sprzedawanych produktow i / lub $wiadczonych ustug drogg elektroniczng, warunki
Swiadczenia tych ustug, w tym wymagania techniczne oraz zakazy dostarczania tresci
bezprawnych, polityke prywatnosci, warunki zawierania i rozwigzywania umow o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, tryb postepowania reklamacyjnego oraz
warunki przesytania informacji handlowej.



f. ,Umowa” oznacza umowe na sprzedaz Produktu i/ lub swiadczenie Ustug zawartg przez
Ustugodawce i Klienta na podstawie Regulaminu w zwigzku ze ztozeniem przez Klienta
zamowienia.

g. ,Klient” oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng sktadajacg
zamoéwienie na Produkty i / lub Ustugi.

h. ,Ustugodawca” oznacza firme WOJCIECH AUGUSTYNIAK "SAS" ZAKtAD UStUGOWO
HANDLOWY dziatalno$¢ gospodarczg prowadzong przez Wojciecha Augustyniak we
Wroctawiu, ul. Opolska, nr 140, 52-014 Wroctaw, wpisang do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej, NIP: 9131156256, ktory jest strong Umowy.

i. ,Strony” oznacza Klienta i Ustugodawce.

j. ,Ustugi” oznacza Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
podstawie Umowy i Regulaminu, podlegajace optacie, obejmujace ustuge instalacyjng,
serwisowq lub inng wymieniong w Cenniku.

k. ,Produkt” lub ,Produkty” oznacza enumeratywnie wymienione w zatgczniku nr 1 do
Regulaminu produkty marki GROHE, w tym akcesoria i czesci zamienne do produktow
marki GROHE.

|. ,Opfaty” oznacza wynagrodzenie nalezne za Produkt i / lub Ustugi, ktére Klient
zobowigzany jest uiscic¢ na rzecz Ustugodawcy stosownie do Regulaminu.

m. ,,Cennik” oznacza wykaz Optat stanowigcy zatacznik nr 2 do Regulaminu.

n. ,Portal” oznacza platforme internetowa znajdujaca sie pod adresem
www.groheuslugi.com za posrednictwem ktérej Klient moze ztozy¢ zamdwienie na
Produkty i / lub Ustugi.

2. Produkty i / lub Ustugi sprzedawane i sSwiadczone sg wytgcznie na terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej. Ustugodawca swiadczy Ustugi drogg elektroniczng za
posrednictwem Portalu.

3. Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu ustugi dostepnej na
Portalu jest réwnoznaczne z petng akceptacjg Regulaminu.

4. Regulamin dostepny jest w siedzibie Ustugodawcy, na Portalu oraz na stronie
www.grohe.pl.

§ 2 PROCEDURA SKEADANIA | REALIZACJI ZAMOWIEN

1. Ustugi polegajg na $wiadczeniu przez Ustugodawce ustug instalacyjnych lub serwisowych
lub innych dotyczgcych wytgcznie Produktow i okreslonych w Cenniku na rzecz Klienta na
podstawie ztozonego przez Klienta zamowienia lub indywidualnej oferty przygotowane;j
przez Ustugodawce.

2. Produkty i Ustugi sg ptatne. Cennik z tytutu sprzedazy Produktéw i / lub swiadczenia Ustug
stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

3. Ztozenie zamdwienia na Produkty i / lub Ustugi wymaga rejestracji na Portalu oraz podania
podczas rejestracji nastepujgcych danych: imie i nazwisko, numeru telefonu, adresu e-mail,
dane niezbedne do wystawienia faktury VAT (nazwa / firma / imie i nazwisko, adres, NIP,


http://www.grohe.pl/

jezeli Klient wnosi o wystawienie faktury VAT), adres wykonania Ustugi i / lub adres
doreczenia Produktu (dalej ,,Dane Klienta”).

4. Ponadto Klient zobowigzany jest:

a. zapozna¢ sie i zaakceptowaé warunki Regulaminu poprzez zaznaczenie wtasciwego
oswiadczenia podczas sktadania zamdwienia na Portalu;

b. zapozna¢ sie z informacjami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych przez
administratora danych dla potrzeb sprzedazy Produktéw i / lub Swiadczenia Ustug
poprzez zaznaczenie wtasciwego os$wiadczenia podczas sktadania zamowienia na
Portalu;

c. W zwigzku z rejestracjg na Portalu w celu ztozenia zamdwienia i po uzupetnieniu danych,
o ktérych mowa w pkt 3 powyzej, wybraé¢ Produkt i / lub Ustugi w listy udostepnione;j
przez Ustugodawce;

d. odpowiedzie¢ na pytania dotyczace Ustugi w celu weryfikacji czy Ustuga moze zostac
prawidtowo wykonana w miejscu wskazanym przez Klienta;

e. w przypadku pozytywnej weryfikacji, o ktérej mowa powyzej i po zatwierdzeniu przez
Klienta zamodwienia, uisci¢ Optate tytutem Produktu/ow i / lub Ustugi z gory za
posrednictwem Autopay — uiszczenie Optaty jest rownowazne z zawarciem Umowy;a w
przypadku ztozenia zamowienia wytgcznie na Produkty, wybra¢ sposéb dostawy Produktu/ow
— koszt dostawy pokrywa Klient.

5. W przypadku negatywnej weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 4 d. powyzej, zatwierdzenie
zamowienia nie bedzie mozliwe, za$ Klient moze wyrazi¢ zgode na kontakt ze strony
Ustugodawcy w celu przygotowania indywidualnej oferty uwzgledniajgcej dodatkowe
koszty wynikajgce z koniecznosci technicznego przygotowania miejsca, w ktérym ma byc
wykonana Ustuga (np. zakup dodatkowych akcesoriow, przygotowanie szafki, w ktorej ma
by¢ zainstalowany produkt), z zastrzezeniem, ze w takim wypadku nie obowigzuje Cennik.

6. W celu wykonania Ustugi na podstawie indywidualnej oferty, o ktdrej mowa w pkt 5
powyzej, Klient otrzyma oferte na adres e-mail wskazany podczas rejestracji na Portalu,
zawierajgcy link do uiszczenia indywidulanej opfaty wskazanej w ofercie — dokonanie
zaptaty jest réwnoznaczne ze ztozeniem zamowienia na Ustugi zgodnie z indywidulang
ofertg przygotowang przez Ustugodawce i zawarciem Umowy.

7. Ustugi oparte sg wytacznie na Danych Klienta udostepnionych Ustugodawcy w wymagane;j
przez Ustugodawce formie. W zwigzku z powyzszym Klient szczegdtowo poinformuje
Ustugodawce o wszelkich Danych Klienta istotnych dla wykonania Umowy w formie
wymaganej przez Ustugodawce. Ustugodawca nie sprawdza i nie weryfikuje Danych Klienta
dostarczonych przez Klienta pod katem ich kompletnosci i doktadnosci i w zwigzku z tym nie
przyjmuje odpowiedzialnosci prawnej za btedy lub niescistosci w procesie wykonywania
Umowy, wynikajgce z wykorzystania i/lub oparcia sie na Danych Klienta lub jakichkolwiek
innych danych, kryteriach projektowych, rysunkach, specyfikacjach, raportach lub innych
informacjach przekazanych przez Klienta lub osoby trzecie w imieniu Klienta. W przypadku
gdy Dane Klienta okazga sie niepoprawne, niekompletne, niejednoznaczne lub obiektywnie
nienadajace sie do wykorzystania, Klient niezwtocznie wprowadzi niezbedne poprawki i/lub
zmiany i przekaze Ustugodawcy skorygowane/zmienione Dane Klienta. Wszelkie zmiany,
objasnienia lub uzupetnienia sg wazne wytacznie w przypadku ich potwierdzenia przez
Ustugodawce w formie dokumentowej (e-mail).
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Ustugodawca zobowigzuje sie do wykonania Ustugi z nalezytg starannoscig i zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, normami, warunkami technicznymi przewidzianymi przez
producenta — Grohe.

Do celéw realizacji Ustug Ustugodawca moze korzysta¢ ze wsparcia osob trzecich w
charakterze podwykonawcow — w takim przypadku ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacje
Ustug zgodnie z Umowa.

Po zakonczeniu Ustugi Ustugodawca poinformuje Klienta o przeprowadzonych
czynnos$ciach sporzadzajgc protokdt instalacyjny oraz dokumentacje fotograficzng
wykonanej Ustugi stanowigcy zatgcznik do protokotu.

W celu unikniecia watpliwosci Ustugodawca wyjasnia, ze Ustuga nie obejmuje ustugi
demontazu innych produktéw, nawet produktow marki GROHE, w miejsce ktorych ma by¢
zamontowany Produkt lub dostarczenia przez Ustugodawce jakiegokolwiek osprzetu lub
akcesoriow (m.in. wezykdéw przedtuzajgcych, przewoddéw wodnych, zasilajgcych)
koniecznych do zamontowania Produktu.

Ustugodawca informuje, ze w celu prawidtowego wykonania Ustugi, Klient zobowigzany jest
— podczas rejestracji i sktadania zamdwienia na Portalu — do udzielenia odpowiedzi na
pytania zawarte w formularzu w celu weryfikacji technicznych mozliwosci wykonania Ustugi
w miejscu wskazanym przez Klienta

Klient moze wyrazi¢ zgode na kontakt telefoniczny w celu weryfikacji czy Ustuga moze by¢
prawidtowo wykonana u Klienta, w szczegdlnosci w przypadku jezeli odpowiedzi na pytania
zawarte w formularzu podczas sktadania zamdwienia wskazujg, ze weryfikacja przebiegta
negatywnie. Brak zgody na kontakt telefoniczny w celu, o ktérym mowa w niniejszym
punkcie, moze uniemozliwi¢ zawarcie Umowy.

W przypadku, jezeli okaze sie — pomimo pozytywnej weryfikacji podczas sktadania
zamoéwienia, ze Ustuga nie moze zosta¢ wykonana prawidtowo z powodow lezgcych po
stronie Klienta, ktére zostaty utajnione przez Klienta podczas sktadania zamdwienia, Klient
zobowigzany jest ponie$¢ koszt dojazdu Ustugodawcy do Klienta i koszt weryfikacji czy
Ustuga moze zosta¢ wykonana w wysokosci 245 zt brutto (stownie: dwiescie czterdziesci
piec¢ ztotych). Klient wyraza zgode na potracenie optaty, o ktérej mowa w niniejszym punkcie
z Optaty uiszczonej tytutem Ustugi. Rdéznica w optatach zostanie zwrdcona przez
Ustugodawce przelewem na rachunek bankowy Klienta, z ktorego Optata za Ustuge zostata
uiszczona przez Klienta.

Klienci, ktérzy zarejestrujg sie w Portalu i ztozg zamdwienie na Produkty i / lub Ustugi,
zostang poinformowani przez Ustugodawce w formie wiadomosci e-mail o proponowanym
terminie doreczenia Produktu i / lub wykonania Ustugi, ale nie wczesniej niz 7 dni i nie
pozniej niz 21 dni od przestania przedmiotowej wiadomosci.

Ustuga zostanie przeprowadzona w terminie ustalonym z Klientem, nie wczesniej niz w
terminie 7 dni i nie pdzniej niz w terminie 21 dni od chwili poinformowania Klienta o
ztozonym zamowieniu w sposob wskazany w pkt 13 powyzej, chyba ze dfuzszy termin
zostanie wskazany przez Klienta, z wytgczeniem sobot i niedziel oraz dni ustawowo wolnych
od pracy.

§ 4 GWARANCIA



Ustugodawca oswiadcza, ze zaréwno Produkty, jak i Ustugi sg objete gwarancjg udzielong
przez gwaranta — Grohe Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Warunki gwarancji dotyczace Produktéw opisane s3 w karcie gwarancyjnej GROHE
dostepnej pod adresem: https://www.grohe.pl/pl pl/grohe/kontakt/gwarancja.html
(,Karta Gwarancyjna GROHE”).

Ponadto w zwigzku ze ztozeniem zamodwienia na Ustuge obejmujgcy instalacje produktu,
ktéra dotyczy wytacznie nowych produktdow marki Grohe wymienionych w zatgczniku nr 1
do Regulaminu, gwarant udziela dodatkowej 1-rocznej gwarancji na zainstalowany przez
Ustugodawce produkt (,,Dodatkowa ochrona”).

W celu unikniecia watpliwosci gwarant wyjasnia, ze Dodatkowa ochrona moze dotyczyc
tylko nowych produktow marki GROHE, ktére sg objete gwarancjg okreslong w pkt 2
powyzej i zostaty wymienione w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Do Dodatkowej ochrony stosuje sie warunki okreslone w Karcie Gwarancyjnej GROHE.
Ustugi wykonane przez Ustugodawce objete sg gwarancjg na nastepujgcych zasadach:

a. gwarancja na Ustugi nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta
wynikajgcych z przepiséw o braku zgodnosci towaru (Ustugi) z umowg;

b. postanowienia Karty Gwarancyjnej GROHE, ktore nie zostaty wprost zmienione w
niniejszym paragrafie pozostajg bez zmian i majg zastosowanie do Ustug;

c. gwarancja na Ustugi zostaje udzielona na okres obejmujgcy 24 miesigce liczony od
sporzadzenia protokotu instalacyjnego, o ktérym mowa w § 3 pkt 10 Regulaminu;

d. gwarant potwierdza zgodnos¢ wykonanej Ustugi z zasadami i wymaganiami okreslonymi
w instrukcji uzytkowania / montazu w zakresie produktu, ktérego dotyczy Ustuga;

e. gwarant odpowiada za prawidtowos$¢ wykonanej Ustugi;

f. Klient moze zgtosi¢ reklamacje z tytutu gwarancji na Ustugi poprzez kompletne
wypetnienie i ztozenie formularza zgtoszenia reklamacyjnego dostepnego na stronie:
www.groheserwis.com.

§ 5 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY.

1.
2.

3.

4.

Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:
a. w przypadku Ustugi, ktora nie zostata jeszcze wykonana — zawarcia Umowy;

b. w przypadku Produktu —w ktérym Klient wszedt w posiadanie Produktu lub w ktorym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie
Produktu.

W przypadku Ustugi, ktéra zostata wykonana prawo do odstgpienia od Umowy nie
przystuguje.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, Klient musi poinformowa¢ Ustugodawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub poczty elektroniczng). Klient moze skorzysta¢ z wzoru
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formularza odstgpienia od Umowy, stanowigcego zatacznik nr 3 do Regulaminu, jednak nie
jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacije
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Klientowi prawa odstgpienia od Umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy.

a. W przypadku odstgpienia od Umowy Ustugodawca zwraca Klientowi wszystkie
otrzymane od Klienta pfatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Ustugodawce),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia
od Umowy lub po otrzymaniu od Klienta zwrdconego Produktu.

b. Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych optat w zwigzku
z tym zwrotem.

c. W przypadku kiedy Klient otrzymat Produkt, Klient zobowigzany jest odesta¢ lub
przekazac¢ Ustugodawcy Produkt niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym Klient poinformowat Ustugodawce o odstgpieniu od Umowy. Termin
jest zachowany, jezeli Klient odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

d. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

e. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z
niego w sposodb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

§ 6 WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Ustugodawca $Swiadczy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu na rzecz
Klienta w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie lub indywidualnej ofercie, li
taka zostata ztozona na zyczenie Klienta przez Ustugodawce i przyjeta przez Klienta.

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu.

Klient obowigzany jest do korzystania z Portalu w sposéb zgodny z prawem, z
poszanowaniem doébr osobistych oraz praw autorskich i wifasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od:

a. naduzywania $rodkdéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poprzez
spowodowanie zachwiania pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych
Ustugodawcy lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w
Swiadczeniu Ustug drogg elektroniczng,

b. dziatan majgcych na celu testowanie mozliwosci przetamania lub ominiecia
zabezpieczen systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy, a takze wszelkich innych



10.

11.

dziatan ktére prowadzg do uzyskania nieuprawnionego dostepu do catosci lub czesci
systemow teleinformatycznych Ustugodawcy,

c. korzystania z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce w sposdb sprzeczny z
powszechnie obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi
interesami Ustugodawcy,

d. udostepniania danych do logowania do Portalu osobom nieuprawnionym,

e. dostarczania przez lub do systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy tresci, ktore
naruszajg dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, bagdz ich wprowadzanie Ilub
rozpowszechnianie poprzez systemy teleinformatyczne Ustugodawcy stanowi
naruszenie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Klient zobowigzuje sie do zwolnienia Ustugodawcy z jakichkolwiek kosztéw, badz
odpowiedzialnosci, zwigzanych z trescig dostarczang przez Klienta do lub przez systemy
informatyczne Ustugodawcy z naruszeniem ust. 4 pkt e. powyzej, w szczegdlnosci w
przypadku roszczen wysuwanych wobec Ustugodawcy przez osoby trzecie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane korzystaniem z Portalu
w sposéb sprzeczny z powszechnie obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami, badz w
inny sposdb niezgodnym z Regulaminem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane korzystaniem z Portalu
przez osobe nieuprawniong, ktéra na skutek zawinionego dziatania lub zaniechania Klienta
uzyskata dostep do Portalu.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub
udostepnianych tresci, ktdore zostaty wprowadzone przez Klienta do systemoéw
teleinformatycznych Ustugodawcy. W razie pozyskania wiarygodnej informacji badz
urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze takiej tresci badZ dziatalnosci z nig
zwigzanej, Ustugodawca moze usungc¢ taka tresé i/lub zawiesi¢ dostep Klienta do Portalu.
W takim przypadku Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za usuniecie tresci, o ktorej
mowa W niniejszym punkcie, ani za zawieszenie dostepu do Portalu na podstawie
niniejszego punktu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych
systemu teleinformatycznego, moggcych powodowa¢ tymczasowe utrudnienia lub
uniemozliwienie Klientom korzystanie z Portalu.

W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug za posrednictwem Portalu, bez wczes$niejszego powiadomienia i
przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu przywroécenie bezpieczenstwa i
stabilnosci systemu teleinformatycznego.

Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, w tym
danych osobowych wprowadzonych przez Klienta do systemu teleinformatycznego
Ustugodawcy, z wyjatkiem nastepujgcych przypadkow:

a. informacje te publicznie dostepne lub powszechnie znane, o ile nie staty sie one
publicznie dostepne lub powszechnie znane w wyniku naruszenia przepisow prawa lub
zobowigzan umownych pomiedzy Ustugodawca a Klientem;



b. ujawnienie jest wymagane przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,

c. zauprzednig zgodg Klienta na ujawnienie informacji.

12. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych podczas sktadania zamdéwienia za

posrednictwem Portalu zgodnych ze stanem faktycznym.

§ 7 MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE POTRZEBNE DO KORZYSTANIA Z UStUG
SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Portalu:

a. komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu z
przegladarka internetowg wspierajgcg HTML 5;

b. dostep do poczty elektronicznej;

c. wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi
Javascript.

Szczegbtowy opis wymagan technicznych potrzebnych do korzystania z Portalu — Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng oraz specyfikacja stosowanych zabezpieczen, znajduje
sie w zatgczniku nr 3 do Regulaminu.

§ 8 SZCZEGOLNE ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z UStUGI SWIADCZONEJ DROGA
ELEKTRONICZNA

1.

Korzystanie z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka
zainfekowania systemu informatycznego przez niepozgdane oprogramowanie, takze
takiego ktorego jedynym celem jest wyrzgdzanie szkéd.

W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu
informatycznego rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania antywirusowego
na komputerze, z ktorego Klient korzysta. Zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale
aktualizowany, niezwtocznie po ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do zainstalowania.

Dodatkowo zaleca sie, aby Klient miat uruchomiong na komputerze zapore systemowa.

Poza zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsrdd
mozliwych zagrozen znajdujg sie takze ataki hackeréw. Ustugodawca oswiadcza, iz stosuje
zabezpieczenia majgce na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania sie do
systemu Ustugodawcy.

§ 9 POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE

1.

Reklamacje dotyczgce Umowy mogg by¢ zgtaszane pisemnie, listem poleconym na adres
Ustugodawcy z dopiskiem ,,Pakiet instalacyjny GROHE —reklamacja” lub za posrednictwem
formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie: www.groheserwis.com.

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje Klientom.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Klienta, adres korespondencyjny oraz opis
i wskazanie przyczyny reklamacji.


http://www.groheserwis.com/

4. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Ustugodawce w terminie 7 dni od dnia ich doreczenia
Ustugodawcy.

5. Klient o decyzji Ustugodawcy zostanie powiadomiony listem poleconym lub w odpowiedzi
na wiadomos¢ e-mail Klienta, wystanymi na adres Klienta podany w reklamacji w terminie
7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

§ 10 ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

DANE

OSOBOWE PRZETWARZANE WSPOLNIE PRZEZ UStUGODAWCE | GROHE POLSKA

SP.Z20.0. W WARSZAWIE

1. Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane przez wspotadministratoréw danych osobowych
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwane dalej ,RODQ”) do celdw:

a.

wykonania Umowy, tj. zrealizowania zamowienia Klienta dotyczgcego Produktu i / lub
Ustugi, rozpoznania ewentualnych reklamacji Klientéw, tj. art. 6 ust. 1 lit. b. RODO;

skontaktowania sie telefonicznie w celu ustalenia indywidualnej oferty na podstawie
udzielonej przez Klienta zgody, tj. art. 6 ust. 1 lit. a. RODO;

wykonania zobowigzan wynikajgcych z udzielonej na Produkt i / lub Ustuge gwarancji,
tj. art. 6 lit. b. RODO;

wynikajgcych  z  prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
wspotadministratoréw danych osobowych, tj. do celéw archiwalnych (dowodowych)
dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow, do celu
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, tj. art. 6 ust. 1
lit. f. RODO;

wykonywania marketingu bezposredniego produktow i ustug oferowanych przez
GROHE  lub  Ustugodawce, co stanowi uzasadniony prawnie interes
wspoétadministratoréw polegajgcy na informowaniu i promowaniu produktow i ustug
znajdujgcych sie w ich aktualnej ofercie, tj. art. 6 ust. 1 pkt f. RODO.

2. Wspodtadministratorami danych osobowych sg:

a.

Wojciech Augustyniak prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg WOJCIECH
AUGUSTYNIAK "SAS" ZAKtAD UStUGOWO HANDLOWY z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Opolska 140, 52-014 Wroctaw, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 9131156256, adres e-mail: aw.sas@wp.pl, nr telefonu:
+48 601 174 441;

Grohe Polska z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 182, 02-670 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod numerem KRS 76152, NIP:
9510062430, adres e-mail: biuro@grohe.com lub dataprotection PL@grohe.com,
nr telefonu: +48 22 543 26 40.

Wspodtadministratorzy wspoétpracujg w celu wykonania Umowy, w tym rozstrzygania
zgtoszen reklamacyjnych oraz zrealizowania roszczen Klientéw wynikajgcych z gwarancji
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udzielonej w zwigzku z zawarciem Umowy, a takze prowadzenia Platformy. Wspotpraca
Wspodtadministratoréow polega w szczegdlnosci na wspdlnym przetwarzaniu danych
Uczestnikow, ktorzy dokonali zamodwienia na Produktu i / lub Ustugi w celach
przetwarzania danych osobowych wskazanych w pkt 1.

Kategorie danych osobowych przetwarzane w ramach wspoétadministrowania obejmuja
dane identyfikacyjne (imie i nazwisko), dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail),
dane niezbedne do wystawienia faktury VAT (jezeli dotyczy Klienta), adres wykonania
Ustugi i / lub adres doreczenia Produktu.

Wspdlne zobowigzania Wspdtadministratoréow:
a. wypetnianie obowigzkéw informacyjnych wobec Klientéw, zgodnie z art. 13 RODO;

b. realizacja praw (rozpatrywanie wnioskow) przystugujacych Klientom na mocy RODO
wymienionych w pkt 13 ponizej.

Punktem kontaktowym w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientéw jest
Grohe Polska sp. z 0.0. w Warszawie: ul. Putawska 182, 02-670 Warszawa, e-mail:
biuro@grohe.com lub dataprotection PL@grohe.com, nr telefonu: +48 22 543 26 40.

Jesli korespondencja dotyczgca danych osobowych zostanie odebrana w inny sposéb niz
przez wspoélny punkt kontaktowy, zostanie ona skierowana do odpowiedniej jednostki,
bedzie to zalezato od tresci skierowanego zgdania.

Wspdtadministrator danych, do ktérego kierowane jest zgdanie / wniosek, ma prawo
podjecia dziatan zmierzajgcych do zidentyfikowania Klienta przed przystgpieniem do
realizacji jego praw.

Dane osobowe zbierane sg bezposrednio od Klientéw przez wspétadministratorow.

Dane osobowe s3g przekazywane tylko starannie wybranym podwykonawcom /
ustugodawcom i osobom trzecim, z ktorymi wspotpraca jest konieczna i o ile spetnione sg
wymogi ochrony danych w tym zakresie. Takie podmioty $wiadczg ustugi zwigzane z
Umowag, ktérych wspdtadministratorzy nie sg w stanie swiadczy¢ (dotyczy to podmiotow
oferujgcych wsparcie techniczne, serwisu (osoby $wiadczgce ustugi instalacyjne Iub
serwisowe lub inne, ktérych dotyczy zamowienie Klienta lub dostawy systemow
informatycznych). Przekazywanie danych odbywa sie w ramach zawartej z odpowiednim
podmiotem umowy o przetwarzaniu danych, ktéra zapewnia zgodnos¢ z wymogami
europejskiego prawa ochrony danych, w tym okresla niezbedne s$rodki techniczne
dotyczgce bezpieczenstwa danych. Ponadto dane osobowe moga by¢ przekazywane
organom publicznym, takim jak sgdy, urzedy i inne organy, jezeli wspdtadministratorzy sg
do tego zobowigzani lub upowaznieni na mocy przepisow prawa.

Dane osobowe Klientow bedg przechowywane przez okres konieczny do realizacji celow, o
ktorych mowa w pkt 1 powyzej lub zgodny z przepisami prawa lub do chwili, kiedy Klient
whniesie sprzeciw w zakresie przetwarzania danych jego dotyczgcych lub do chwili kiedy
cofnie zgode na przetwarzanie jego danych.

Dane osobowe Klientdw nie bedg przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Wobec danych osobowych Klientéw nie sg podejmowane jakiekolwiek zautomatyzowane
decyzje oraz nie sg one przez wspotadministratoréow danych profilowane.
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10. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu
zawarcia i wykonania Umowy.

11. Wspodtadministratorzy danych informuja, ze Klientom przystugujg nastepujgce prawa:

prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;
prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych;

prawo do usuniecia danych —jezeli Klient uwaza, ze nie ma podstaw, aby administrator
danych przetwarzat dane jego dotyczace;

prawo do ograniczenia przetwarzania — Klient moze zgdac, aby administrator danych
ograniczyt przetwarzanie danych wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania
uzgodnionych z Klientem dziata, w przypadku jezeli uwaza, ze posiadane przez
administratora danych dane s3 nieprawidtowe lub sg przetwarzane bez podstawy
prawnej lub nie chce, aby administrator danych je usunat, poniewaz potrzebuje
danych do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub na czas wniesionego przez
Klienta sprzeciwu;

prawo do przenoszenia danych, to znaczy do otrzymania od administratora danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego, danych osobowych dostarczonych administratorowi danych w zwigzku
z zawarciem Umowy, jak rowniez do zlecenia administratorowi danych przestania
danych bezposrednio innemu, wskazanemu przez Klienta podmiotowi, o ile jest to
technicznie mozliwe;

prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano przed cofnieciem zgody;

prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — z uwagi na szczegdlng
sytuacje Klienta, chyba Zze administrator danych wykaze, ze podstawy przetwarzania
danych s3 nadrzedne wobec praw Klienta lub dane s3 niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen przez administratora danych.

12. Ponadto administratorzy danych informujg o prawie wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego ds. ochrony
danych osobowych, gdy Klient uzna, ze przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych
narusza przepisy prawa, w tym Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych.

13. W

celu wykonania swoich praw prosimy o skierowanie zgdania na adres e-mail lub

telefonicznie pod numer telefonu wskazane jako punkt kontaktowy w pkt 6 powyzej.
Administrator danych ma prawo podjecia dziatan zmierzajgcych do zidentyfikowania
Klienta przed przystgpieniem do realizacji jego praw.

. DANE OSOBOWE PRZETWARZANE PRZEZ GROHE POLSKA SP.Z 0.0. W WARSZAWIE

1. Dane osobowe mogg byc¢ przetwarzane wytgcznie przez Grohe Polska sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (,GROHE”) stosownie do udzielonej przez Klienta zgody w nastepujgcych
celach:

a.

otrzymywania wiadomosci newsletter, w tym dotyczacych informacji o produktach,
ustugach, nowosciach, promocjach, informacji dotyczacych szkolen lub konkursow,
organizowanych przez GROHE lub ktérych GROHE jest partnerem — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a. RODO;



b. otrzymywania od GROHE informacji handlowych i produktowych drogg elektroniczng
zgodnie z art. 10 ust 2 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz na
kontaktowanie sie przez GROHE do celdw marketingu bezposredniego marki GROHE za
pomocy telekomunikacyjnych urzadzen koncowych lub automatycznych systemow
wywotujgcych (w szczegdlnosci SMS, MMS, potaczenia gtosowe) zgodnie z art. 172
Prawa telekomunikacyjnego.

Administratorem danych osobowych jest Grohe Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Putawska 182, 02-670 Warszawa, adres e-mail: biuro@grohe.com, nr telefonu: +48 22
543 26 40.

Dane osobowe, o ktorych mowa w niniejszym pkt Il. bedg przechowywane do chwili, kiedy
Klient wniesie sprzeciw w zakresie przetwarzania jego danych lub do chwili, kiedy cofnie
zgode na przetwarzanie danych osobowych.

Dane osobowe Klientdéw nie bedg przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Wobec danych osobowych Klientéw nie sg podejmowane jakiekolwiek zautomatyzowane
decyzje oraz nie sg one przez administratora danych profilowane.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do

realizacji celdw, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej.

Administrator danych informuje réwniez, ze Klientom przystugujg prawo dostepu do
swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii; prawo do sprostowania
(poprawienia) swoich danych; prawo do usuniecia danych; prawo do ograniczenia
przetwarzania; prawo do przenoszenia danych; prawo wniesienia sprzeciwu; prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano przed cofnieciem zgody oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy Klient uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych
narusza przepisy prawa, w tym RODO.

W celu wykonania swoich praw prosimy o skierowanie zgdania na nastepujace dane
kontaktowe: Grohe Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 182, 02-670 Warszawa, adres e-mail:
dataprotection PL@grohe.com, nr tel. +22 543 26 40.

Administrator ma prawo podjecia dziatan zmierzajgcych do zidentyfikowania Klienta przed
przystgpieniem do realizacji wymienionych powyzej praw.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w tym zmiany Produktow lub
Cennika, o czym poinformuje na Portalu w terminie 7 dni przed wejsciem w zycie zmiany,
z zastrzezeniem, ze prawa nabyte przez Klientéw beda respektowane.

Wszelkie spory wynikte ztytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Umowg i / lub
Regulaminem bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy wedtug wtasciwosci ogdlnej.

Prawem witasciwym dla Regulaminu oraz dla oceny praw i obowigzkdéw Stron jest prawo
polskie.
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Zatacznik nr 1 — lista produktéw marki GROHE

Lp. Nr katalogowy Nazwa

1. 31454DC0 GROHE Blue Home OHM sink L-spout EU
2. 31454KS4 GROHE Blue Home OHM sink L-spout EU
3. 31455145 GROHE Blue Home OHM sink C-spout EU
4, 31455245 GROHE Blue Home OHM sink C-spout EU
5. 31455DC5 GROHE Blue Home OHM sink C-spout EU
6. 31455DC9 GROHE Blue Home OHM sink C-spout EU
7. 31455KS9 GROHE Blue Home OHM sink C-spout EU
8. 31456000 GROHE Blue Home OHM sink U-spout EU
9. 31456245 GROHE Blue Home OHM sink U-spout EU
10. 31498145 GROHE Blue Home OHM sink C-spout EU
11. 31498DC5 GROHE Blue Home OHM sink L-spout EU
12. 40711000 GROHE Blue Home cooler + carbonisator EU
13. 409795045 GROHE Blue Home L-sp pull-out mouss EU
14. 409795DC4 GROHE Blue Home L-sp pull-out mouss EU
15. 409795KS4 GROHE Blue Home L-sp pull-out mouss EU
16. 409796045 GROHE Blue Home C-sp pull-out mouss EU
17. 409796DC4 GROHE Blue Home C-sp pull-out mouss EU
18. 409796KS4 GROHE Blue Home C-sp pull-out mouss EU
19. 409797045 GROHE Blue Home U-sp pull-out mouss EU
20. 409797DC4 GROHE Blue Home U-sp pull-out mouss EU
21. 31454001 GROHE Blue Home OHM sink L-spout EU
22. 31454A01 GROHE Blue Home OHM sink L-spout EU
23. 31454AL1 GROHE Blue Home OHM sink L-spout EU
24. 31454DA1 GROHE Blue Home OHM sink L-spout EU
25. 31454DC1 GROHE Blue Home OHM sink L-spout EU
26. 31454DL1 GROHE Blue Home OHM sink L-spout EU
27. 31454KS1 GROHE Blue Home Con. L-spout EU
28. 31455001 GROHE Blue Home OHM sink C-spout EU
29. 31455A01 GROHE Blue Home OHM sink C-spout EU
30. 31455AL1 GROHE Blue Home OHM sink C-spout EU
31. 31455DA1 GROHE Blue Home OHM sink C-spout EU
32. 31455DC1 GROHE Blue Home OHM sink C-spout EU
33. 31455DL1 GROHE Blue Home OHM sink C-spout EU
34. 31455KS1 GROHE Blue Home Con. C-spout EU
35. 31456001 GROHE Blue Home OHM sink U-spout EU
36. 31456DC1 GROHE Blue Home OHM sink U-spout EU
37. 31498001 GROHE Blue Home Mono pillar tap C-sp
38. 31498A01 GROHE Blue Home Mono C-spout

39. 31498AL1 GROHE Blue Home Mono C-spout

40. 31498DA1 GROHE Blue Home Mono C-spout

41. 31498DC1 GROHE Blue Home Mono pillar tap C-sp
42. 31498DL1 GROHE Blue Home Mono C-spout

43, 31539000 GROHE Blue Home L-sp pull-out mouss EU




44, 31539DC0 GROHE Blue Home L-sp pull-out mouss EU
45, 31539KS0 GROHE Blue Home Con. L-sp pull-out mouEU
46. 31541000 GROHE Blue Home C-sp pull-out mouss EU
47. 31541DCO GROHE Blue Home C-sp pull-out mouss EU
48. 31541KS0 GROHE Blue Home Con. C-sp pull-out mouEU
49, 31543000 GROHE Blue Home U-sp pull-out mouss EU
50. 31543DCO0 GROHE Blue Home U-sp pull-out mouss EU
51. 40711001 GROHE Blue Home cooler + carbonisator EU
52. 31302002 GROHE Blue Professional Mono C-spout
53. 31302DC2 GROHE Blue Professional Mono C-spout
54, 31323002 GROHE Blue Professional C-spout

55. 31323DC2 GROHE Blue Professional C-spout

56. 31325002 GROHE Blue Prof. C-sp pull-out mouss EU
57. 31325DC2 GROHE Blue Prof. C-sp pull-out mouss EU
58. 31326002 GROHE Blue Prof. L-sp pull-out mouss EU
59. 31326DC2 GROHE Blue Prof. L-sp pull-out mouss EU
60. 31347003 GROHE Blue Professional L-spout

61. 31347DC3 GROHE Blue Professional L-spout

62. 40554002 GROHE Blue Prof. cooler +carbonisator EU
63. 31250000 GROHE Blue Prof. OHM sink U-spout
64. 31250DC0 GROHE Blue Prof. OHM sink U-spout
65. 31323001 GROHE Blue Prof. OHM sink C-spout
66. 31346001 GROHE Blue Prof. K7

67. 31366000 GROHE Blue Prof. Mono C-sp

68. 40554001 GROHE Blue Prof. cooler + carbonisator
69. 40621000 GROHE Blue lever

70. 120835 SMO0-30382000,w.S-Size filter +flow meter
71. 30382000 GROHE Blue Pure Minta L-sp pull-out mou
72. 30382DC0 GROHE Blue Pure Minta L-sp pull-out mou
73. 30383000 GROHE Blue Pure Eurosmart C-sp

74. 30384000 GROHE Blue Pure Eurosmart C-sp

75. 30385000 GROHE Blue Pure BauCurve C-sp

76. 30386000 GROHE Blue Pure BauCurve C-sp

77. 30387000 GROHE Blue Pure Mono sink C-sp

78. 30388000 GROHE Blue Pure Mono sink C-sp

79. 30393000 GROHE Blue Pure Minta L-sp pull-out mous
80. 30499000 GROHE Blue Pure Eurosmart C-sp

81. 31299001 GROHE Blue Pure OHM sink U-spout
82. 31299DC1 GROHE Blue Pure OHM sink U-spout
83. 31301001 GROHE Blue Pure pillar tap sink

84. 31303000 GROHE Blue Pure OHM sink ME

85. 31721000 GROHE Blue Pure Minta L-sp pull-out mou
86. 31721DCO GROHE Blue Pure Minta L-sp pull-out mou
87. 31722000 GROHE Blue Pure Eurosmart C-sp

88. 31723000 GROHE Blue Pure BauCurve C-sp




89. 31724000 GROHE Blue Pure Mono sink C-sp
90. 33249001 GROHE Blue Pure OHM sink C-spout
91. 33249DC1 GROHE Blue Pure OHM sink C-spout
92. 33251000 GROHE Blue Pure OHM sink ME

93. 30555000 GROHE Blue Pure Bau C-spout filter S
94. 30559000 GROHE Blue Pure Via U-spout filter S
95. 30559DC0 GROHE Blue Pure Via U-spout filter S
96. 30560000 GROHE Blue Pure Vento filter S

97. 30579000 GROHE Blue Pure Vento pull-out filter S
98. 30579DCO GROHE Blue Pure Vento pull-out filter S
99. 30579KF0 GROHE Blue Pure Vento pull-out filt.S
100. 30580000 GROHE Blue Pure BauCurve C-spout
101. 30581000 GROHE Blue Pure BauCurve C-sp filter S
102. 30583000 GROHE Blue Pure Eurosmart U-spout
103. 30583DCO GROHE Blue Pure Eurosmart U-spout
104. 30584000 GROHE Blue Pure Eurosmart U-sp filter S
105. 30588000 GROHE Blue Pure Minta

106. 30589000 GROHE Blue Pure Minta filter S
107. 30590000 GROHE Blue Pure Minta pull-out mouss
108. 30590DC0 GROHE Blue Pure Minta pull-out mouss
109. 30590KFO0 GROHE Blue Pure Minta pull-out mouss
110. 30591000 GROHE Blue Pure Minta pull-out filter S
111. 30592000 GROHE Blue Pure StartCurve C-spout
112. 30593000 GROHE Blue Pure StartCurve C. Act f.
113. 30595000 GROHE Blue Pure Start U-spout
114. 30595DC0 GROHE Blue Pure Start U-spout
115. 30596000 GROHE Blue Pure Start U-sp Activ.Carbon
116. 30600000 GROHE Blue Pure Minta

117. 30601000 GROHE Blue Pure Minta pull-out mouss
118. 30601DCO GROHE Blue Pure Minta pull-out mouss
119. 30097000 GROHE Red OHM Duo high tube spout
120. 30097DCO GROHE Red OHM Duo high tube spout
121. 30160000 GROHE Red OHM

122. 30160DCO GROHE Red OHM

123. 18834001 GROHE Red Il Boiler (display 40830001)
124. 18835001 GROHE Red Il boiler (display 40831001)
125. 30079001 GROHE Red Il Duo C-sp Boiler LEU
126. 30079DC1 GROHE Red Il Duo C-sp Boiler L EU
127. 30080001 GROHE Red Il Mono C-sp Boiler L EU
128. 30083001 GROHE Red Il Duo C-sp Boiler M EU
129. 30083A01 GROHE Red Il Duo C-sp boiler M EU
130. 30083AL1 GROHE Red Il Duo C-sp boiler M EU
131. 30083DC1 GROHE Red Il Duo C-sp Boiler M EU
132. 30083DL1 GROHE Red Il Duo C-sp boiler M EU
133. 30083KS1 GROHE Red Il C-spout boiler M EU




134. 30085001 GROHE Red Il Mono C-sp Boiler M EU
135. 30085AL1 GROHE Red Il Mono C-sp boiler M EU
136. 30085DC1 GROHE Red Il Mono C-sp boiler M EU
137. 30085DL1 GROHE Red Il Mono C-sp boiler M EU
138. 30325001 GROHE Red Il Duo L-sp Boiler L EU
139. 30325DC1 GROHE Red Il Duo L-sp Boiler LEU
140. 30327001 GROHE Red Il Duo L-sp Boiler M EU
141. 30327AL1 GROHE Red Il Duo L-spout boiler M EU
142. 30327DC1 GROHE Red Il Duo L-sp Boiler M EU
143. 30327DL1 GROHE Red Il Duo L-spout boiler M EU
144, 30327KS1 GROHE Red Il L-spout boiler M EU
145. 30339001 GROHE Red Il Mono OHM sink L-sp boiler M
146. 30339DC1 GROHE Red Il Mono L-sp boiler M EU
147. 39354SH1 Sensia Arena shower toilet wall-hung




Zatgcznik nr 2 — Cennik

UStUGI INSTALACYJNE — polegajace na instalacji i uruchomieniu, zgodnie z instrukcjg instalacji
produktu:

PRODUKT CENA BRUTTO
Grohe Blue Pure 419 PLN
Poz. 69, 71-118 zat. 1

Grohe Blue Home 675 PLN
Poz. 1-51 zat. 1

Grohe Professional 860 PLN
Poz. 52-68
Grohe Red 650 PLN

Poz. 119-146 zat. 1

Grohe Sensia Arena 920 PLN
Poz. 147 zat. 1




